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Erklart in einer Folie:
WAS MACHEN WIR FUR IHR UNTERNEHMEN?

KLOCKER

MEDIENAGENTUR
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Social Media
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Social Media
3 WICHTIGE FAKTEN

SO IST SOCIAL MEDIA:

® MASSENMEDIUM

@ DIE NEUE MACHT DES EINZELNEN

® SMM (SOCIAL MEDIA MANAGEMENT)
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Social Media
1. MASSENMEDIUM
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Social Media
2. DIE MACHT DES EINZELNEN

DIE MACHT DES EINZELNEN
VERBRAUCHERS WIRD DURCH
SOCIAL MEDIA GESTARKT!

WARUM?

SODURAVIT
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Social Media
2. DIE MACHT DES EINZELNEN

® Duravit AG - € 390 Mio. Umsatz ®) Andreas Klocker - € 189,- Umsatz

SODURAVIT
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facebook Suche nach Personen, Crten und Dingen 2 H Andreas Klocker

Social Media
3. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT (IST WICHTIG!)

D URAVIT IMETE
66.591 Gefalt mir™-Angaben - 10,211

sprechen dariber

Hachricht senden 3% ~

Unternehmen

Welcome to the official Facebook page of Duravit AG.
Herzlich wilkommen auf der offizielen Facebook-Seite von
Duravit AG, http:/jwww duravit.com fimprint

Info - Anderung vorschlagen

Pinterest. Twitter Youtube
KUNDENBESCHWERDE —_
WELTWEIT , ,
[=) Posten  [[g] Fota/Video Lade deine Freunde =in, diess Seite mit Gefaltmir zu Alle anzeigen

markieren
S I C HTBA R Schreibe etwas an Duravit AGs Seita ... =

£ Andreas Klécker * Duravit AG

i ill var etwa einer Minute

Unzufrienden mit WC Sitz Duravit 2nd Floor. Wir besitzen den
genannten WC Sitz dieser ist nun 2,5 Jahre alt und wenig genutzt.

‘Wie auf dem Foto zu erkennen ist dieser im neuwertigen Zustand z Giacomo Castelli
leider ist das Produkt so "kosten ginstig”

produzi... Mehr anzeigen

Aktuelle Beitrage anderer Nutzer auf Duravit AG Alle anzeigen

Inbenessere Redazione
# [ L'eleganza degli opposti Inbenessere.it

N Katja Heinzelmann
! Hallo Duravit-Team, habe eine Service-Frage: Was kann ma..

1
Maria Mercedes Vilella
me gusto, y mucha.

Nadja Herger-Bondarenko
< N Liebes Duravit Team. Wir haben einen Waschtischunterbau

Da

45

Dezine Mag
i https:/fwww.facebook. comfpages/Dezine-magazine/1523.

Weitere Beitrage

#Gefallt mir*-Angaben Alle anzeigen

Detail
B agazin & Gefallt mir

Gefallt mir - Kommentieren - Hervorheben * Telen Solar Decathlon A
Regierungsbehérde £ Gefalt mir



Vorgehensweise
SMM IST KEIN PROJEKT - ES IST EIN PROZESS

3 MONATE TESTPHASE '

( MEETING ZIELDEFINIERUNG )
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Uberblick
TIMELINE SETUP-/TESTPHASE 2016/17

*AGILES
PROJEKT-
MANAGEMENT

(MASSNAHME) (MASSNAHME) (MASSNAHME)
PDCA*
September ab Januar
201X 201X
(MASSNAHME) (MASSNAHME) (MASSNAHME) (MASSNAHME)

VORBEREITUNG
AUF 201X
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Vorschau
TRANSMEDIALES MARKETING

WEG GEPLANTE MASSNAHMEN:

DAMIT |

@ BEKANNTMACHUNG FIRMA / PRODUKT

® REGELMASSIGE PFLEGE DER PLATTFORMEN
@ UBERWACHUNG DER ENTWICKLUNG

@ ERSTELLUNG VON INHALTEN
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Plattformen
INTRANSPARENTE 1
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relevante Plattformen
SINNVOLLE PLATTFORMWAHL
(ZIELGRUPPENGERECHT)

° vamble
)
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Plattformen nutzen
STRATEGIEN ENTWICKELN

GRUNDREGELN:

@ STANDIG KOMMUNIZIEREN

@ DIE INHALTE DER SOZIALEN PLATTFORM ANPASSEN
@ EIN AKKURATES TRACKING ETABLIEREN
@ BILDER UND VIDEOS ERSTELLEN

@ NEUE INSPIRATION SUCHEN

@ DIE FOLLOWER PFLEGEN

& PROBLEME LOSEN

@ EHRLICH UND TRANSPARENT WIRKEN
@ ERGEBNISSE REFLEKTIEREN

® ETWAS ZURUCK GEBEN
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Erfolgsrezept
MEHRDIMENSIONALES
MULTICHANNELING
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Vorgehensweise
MULTICHANNEL
MANAGEMENT IHR UNTERNEHMEN f===»
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Vorgehensweise
CONTENT IS KING

@ TEXTE, IN DENEN DER ERSTE SATZ
NEUGIER AUF DEN NACHSTEN WECKT

® BILDER, EMOTIONEN UND QUALITAT
IN WORTE FASSEN

& MEDIEN FUR SUCHMASCHINEN
ERFASSBAR MACHEN

Sigja
tra
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Content erstellen
VERANSTALTUNGEN WERBEWIRKSAM NUTZEN

® IHR INPUT IST WICHTIG!

MESSE-/ EVENT- / PROJEKTBETREUUNG:
& MESSEN, PRODUKTPRASENTATIONEN
@ KONFERENZEN, ANDERE EVENTS

@ PRESSEBERICHTE ERSTELLEN

@ 360° VR-RUNDGANG Z.B. MESSESTAND
@ FILMBEGLEITUNG / DOKUMENTATION
@ LEAD GENERIERUNG DURCH POSTINGS
® VEROFFENTLICHUNG

@ JUST IN TIME-MASSNAHMEN
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Support
PROBLEME

» DER PROFESSIONELLE UMGANG MIT KRITIK «
@ STICHWORT: SHITSTORM
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Vorgehensweise
FIRST LEVEL INTERAKTION

IHR UNTERNEHMEN

v
KLOCKE

MEDIENAGENTUR

SUPPORT
ONIHOLINOW
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Weiterer Prozessverlauf
ZIELE

MITTELFRISTIGE ZIELSETZUNG:

@ AUFBAU EINER UMFASSENDEN
SOCIAL MEDIA PRASENZ

@ STEIGERUNG DER BEKANNTHEIT SOWOHL
VON MARKE UND PRODUKT

@ SCHNITTSTELLE ZWISCHEN KLASSISCHEM
UND MODERNEM MARKETING
(MARKETING-MIX)

& UBERWACHUNG DURCH
MONITORING / REPORTING
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Synergie
VIELEN DANK

DIE MEDIENAGENTUR KLOCKER ALS INTEGRALER
BESTANDTEIL IHRES UNTERNEHMENS

KLOCKER
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